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Vinden in plaats van zoeken

Documenten en informatie razendsnel vinden -

dankzij de in ELO ECM Suite geintegreerde ELO iSearch.

Zoekopdracht

Intelligente woordenboeken

Filters

Zoekfavorieten

Dynamische map

it de in ELO ECM Suite geintegreerde zoekmachine

ELO iSearch kunt u doelgericht toegang krijgen
tot informatie in het ELO systeem en uit verschillende
gekoppelde toepassingen of ook het e-mail-systeem. De
uitkomst zijn kwalitatief hoogwaardige resultaten. Met
één muisklik kunt u ook uw zoekresultaten verfijnen of
uitbreiden met behulp van talrijke filteropties. Maar dat is
nietalles: slaterugkerende zoekopdrachten heel eenvoudig
op als favorieten of gebruik dynamische mappen die uw
zoekopdrachten automatisch voor u bijwerken - zodat
u informatie kunt vinden in plaats van ernaar te zoeken.

Intelligent full text-zoeken en
alternatieve zoektermen

Naast zoeken in de metadata of rechtstreeks zoeken
in een hiérarchische archiveringsstructuur, is zoeken in
de eigenlijke documentinhoud, de volledige tekst, een
belangrijk instrument. Echter loopt het full text-zoeken
sneltegen haar grenzen. Zo geeft een zoekopdracht naar
'verzekeringscontract' alleen resultaten waarin de term
1:1 voorkomt.

Met ELO iSearch worden documenten gevonden waarin
ook alleen de woorden "contract" of "verzekering" voor-
komen. Intelligente woordenboeken splitsen samenge-
stelde termen opin hun bestanddelen of brengen ze terug
naar hun basisvorm. Houdt u zich bij uw zoekopdracht niet
bezig met meervoudsvormen, verbogen woordvormen of
willekeurig samengestelde termen - de engine doet dit
voor uop de achtergrond. En als u bij de zoekopdracht een
typefout maakt? Geen probleem, als een woord verkeerd
is geschreven, bijvoorbeeld 'contrat', komt ELO iSearch
met de melding: "Bedoelt u wellicht contract?"

Het taalkundig zoeken in ELO iSearch suggereert ook
vergelijkbare trefwoorden zoals bijvoorbeeld "huizen",
"huisdeuren", "huismeester" of "huishouden" wanneer u
een zoekterm als "huis" invoert. Dit geeft u extra infor-
matie over uw zoekopdracht en helpt u sneller uw doel
te bereiken als u niet precies weet wat u zoekt.
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Zoekresultaat

Filtermogelijkheden en zoekfavorieten

Vooral bij grote gegevenshoeveelheden in uw ELO-systeem
leveren algemeen geformuleerde zoekopdrachten, zoals
bijvoorbeeld na een 'factuur' of 'e-mail', onoverzichtelijk
lange resultaatlijsten —en de zoekopdracht gaat eindeloos
door.

Dankzij de vele filtermogelijkheden in ELO iSearch kuntu
uw zoekresultaten met een paar muisklikken verfijnen en
veelsnellervinden waar u naar zoekt. Weet u bijvoorbeeld
wie de factuur die u zoekt het laatst heeft behandeld, in
welke periode deze is ingediend of dat het een pdf-do-
cument is? Gebruik deze kennis, stel de juiste filtersin en
ervaarin real time hoe uw resultatenlijst wordt verkleind.
Of bent u altijd weer op zoek naar bepaalde documenten,
bijvoorbeeld naar bestaande leveranciers-contracten of
actuele offertes? Terugkerende zoekopdrachten slaat u heel
eenvoudig op in ELO iSearch als favoriete zoekopdracht.
Met één klik op de opgeslagen favoriete zoekopdracht
hebtuin een oogwenk toegang tot uw lijst met resultaten
en hebt u altijd relevante documenten in beeld.
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Snelle informatievoorziening

Meer efficiéntie

Grote tijdsbesparing

Toegenomen motivatie

Vinden in plaats van zoeken
met dynamische mappen

Hoe prettig zou het zijn als u helemaal niet meer hoeft
te zoeken? ELO iSearch maakt precies dat mogelijk: sla
een bepaald zoekresultaat met alle ingestelde filters en
parameters eenvoudig op als dynamische map in uw
ELO-systeem. Deze map verzamelt alle treffers voor uw zoe-
kopdrachten houdtderesultatenlijst up-to-date. Vervelend
gezoek behoort daarmee tot het verleden - u vindt altijd
de gewenste treffers in uw dynamische map. Dat is hoe
intelligent zoeken vandaag de dag werkt.
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